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SIE LERNEN

e Welche Auswirkungen haben
Kundenstimmen auf Neukunden

e \Was sind die 4 Dimensionen der
Online-Reputation

e Welche 9 Dinge gilt es bei der Wahl
eines perfekten Bewertungstools zu

beachten




Gefahr der Orientierungslosigkeit

* mehr als 1,7 Milliarden Websites gibt es seit 2020
e 72-100 % der deutschen Unternehmen haben einen eigenen
Internetauftritt.”

Wer online unterwegs ist, steht einer endlosen Auswahl an Produkten,
Handlern und Inhalten gegenuber.

‘ProvenExpert 2020: Warum Online-Reputation fur die Digitalisierung so wichtig ist



Kundenstimmen bieten Orientierung




Personliche Empfehlung Online-Suche

Was fruner die personliche .. beginnt heute mit der Online-

Empfehlung war ... Suche.



GOOGLE

6,8 %

der Klicks gehen
auf Google Ads

93,2 %

*Sistrix 2020: Google Ads: Nur 6,8 % aller Google-Klicks gehen auf Ads-Anzeigen



STUDIE 1

Wie viele Verbraucher
lesen Online-
Bewertungen?
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2019 2020
STUDIE 1

81% 87%

Wie viele Verbraucher
lesen Online-
Bewertungen?

* BrightLocal.com: https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/



STUDIE 2

Worauf vertrauen
Kunden vor einer Kauf-
Entscheidung?

Online Kundenbewertungen [N 35,62%

Expertenmeinungen T 23,62 %
(z.B. Fachzeitschriften)
Erster Eindruck des Produkts | 21,06 %

*Capterra Studie 2019: Die Wichtigkeit von Online-Bewertungen in Deutschland



5%
STUDIE 3
der Deutschen haben 5 5 %

mindestens einmal eine
Online-Nutzerbewertung

55%

Wie viele Kunden

schreiben Bewertungen? geschrieben
der Teilnehmer geben der Teilnenmer geben
an, eine Review zu an, haufig Reviews zu
schreiben schreiben

*Capterra Studie 2019: Die Wichtigkeit von Online-Bewertungen in Deutschland



STUDIE 4

Welchen Einfluss haben
Bewertungen auf den

0000 Umsatz?
320.000 $

280.000 %

240.000 $ I I I I

200.000 $ I ]

1-1,49 1,5-1,9 2-2,49 2,5-2,9 3-3,49 3,5-3,9 4-4,49 4,5-4.9 5 Sterne

Wormply 2019: Impact of Online Reviews an Small Business Revenue



4 Dimensionen der Reputation

\Vertrauen Verantwortung  Glaubwurdigkeit  Zuverlassigkeit
Gute Bewertungen Der richtige Umgang Mit Ihrer Reputation Reagieren Sie auf die
wirken vertrauensvoll mit Bewertungen wirken Sie transparent Bewertungen lhrer
auf Ihr Publikum. bedeutet auch, auf und authentisch im Kunden und starken
Potentielle Neukunden Kritik digitalen Markt. Sie somit die
konnen sich leichter im verstandnisvoll zu Kundenbindung.

Markt orientieren. reagieren.



ACHTEN SIE AUF 9 DINGE FUR DIE
RICHTIGE PLATTFORM

Mehr Sichtbarkeit Aktives Prasentation des
mit Google Reputationsmanagement guten Rufs durch
Sternen durch offentliche Siegel und

Reaktionen Auszeichnungen



. . .

Proaktives Einholen von Personalisierte \Validierte Einladungen,
Kundenbewertungen fur Umfragen um Fake-Bewertungen
die Kundenbindung ZU vermeiden




. . .

Qualifizierter Umassende Einfaches
Support und Sicherheit mit und ausfuhrliches
professionelle Schichtungsverfahren Bewertungssysem

Berater




Verwandeln Sie

Kundenstimmen in sichtbare
Sterne
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